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1. Registrierung im Breitband-Portal 

1.1 Wie registriere ich mich als Telekommunikationsunternehmen (TKU)? 

Für die Registrierung im Breitband-Portal ist zunächst die Startseite aufzurufen. Im nachfolgen-

den Text werden die Begriffe Telekommunikationsunternehmen mit TKU und Wegebaulastträger 

mit WBLT abgekürzt. 

Unterhalb der Anmeldemaske und unter den Symbolen befindet sich das Feld „Noch nicht regis-

triert?“. Durch das Auswählen dieses Feldes gelangen Sie zur Registrierung. 

 

Alle Unternehmen, auch solche, die lediglich im Auftrag handeln, müssen sich mit einem 

eigenen Zugang im Breitband-Portal registrieren. Hierfür wird im nächsten Schritt ein ei-

genes ELSTER-Zertifikat benötigt. Um berechtigten Dritten Einsicht in die eigenen Vorgänge zu 

gewähren, gibt es die Beobachterfunktion (mehr dazu im OnePager hier). 

 

Abbildung 1: Anmeldemaske des Breitband-Portals 

Hier gelangen Sie 

zur Registrierung. 

https://portal-civ-efa.ekom21.de/civ-efa-bb.public/start.html?oe=00.00.BB&app=Breitbandportal
https://www.breitband-portal.de/informationen/schulungsunterlagen/
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1.2 Wie registriere ich mich im Breitband-Portal? 

Im ersten Schritt der Registrierung müssen Sie sich authentifizieren. Hierzu ist das ELSTER Un-

ternehmenskonto mit zugehörigem ELSTER-Zertifikat zu nutzen. Bitte beachten Sie, dass das 

ELSTER-Zertifikat lediglich zur Authentifizierung dient. 

Im nächsten Schritt werden Sie auf die Anmeldeseite des ELSTER-Portals geleitet.  

 

Abbildung 2: ELSTER-Authentifizierung 

Abbildung 3: Authentifizierungsbereich 
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Bitte beachten Sie bei der aller ersten Anmeldung und Authentifizierung werden Sie 

zwei Mal gebeten Ihr Zertifikat und Passwort einzugeben. Hierbei handelt es sich, um 

keinen technischen Fehler, sondern dient einmalig der Authentifizierung. Bei den nächsten An-

meldeversuchen werden Sie nur einmal jeweils gebeten Ihr Zertifikat und Passwort einzutragen. 

Abbildung 4: Bestätigung der Datenweitergabe 
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Nachdem Sie sich über das ELSTER-Unternehmenskonto erfolgreich authentifiziert haben, ge-

langen Sie zurück zum Breitband-Portal. Im nächsten Schritt sind Angaben zu Ihrer Person und 

der Organisation sowie die Kontaktinformationen einzugeben. Nach der Eingabe beenden Sie die 

Registrierung durch das Betätigen des Buttons „Abschliessen“. 

 

 

Abbildung 5: Maske zur Eingabe der Kontaktinformationen 

Hier die Registrierung abschließen. 
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Nun haben Sie sich erfolgreich registriert und können sich im Breitband-Portal anmelden.  

2. Anmeldung 

2.1 Wie melde ich mich im Breitband-Portal an? 

Die Anmeldeoberfläche des Breitband-Portals erreichen Sie über den Link. 

Zur Anmeldung verwenden Sie bitte den Benutzernamen und das Passwort, welches Sie wäh-

rend des Registrierungsprozesses mit dem ELSTER-Unternehmenskonto vergeben haben. 

 Es können mehrere ELSTER-Zertifikate für Unternehmen vorliegen. Es empfiehlt sich 

jedem Mitarbeitenden ein ELSTER-Zertifikat zur Verfügung zu stellen. Falls diese nicht 

vorliegen, können alle weiteren Mitarbeitenden über den Reiter „Registrierung der Mitar-

beitenden“ angelegt werden (siehe Kapitel 7). 

  

Abbildung 6: Erfolgreiche Registrierung und Weiterleitung zur Anmeldung 

https://portal-civ-efa.ekom21.de/civ-efa-bb.public/start.html?oe=00.00.BB&app=Breitbandportal%20
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2.2  Wie ist die Startseite des Breitband-Portals aufgebaut? 

Punkt 1: Hier wird Ihnen angezeigt, in welcher Organisationseinheit Sie sich befinden. 

Über das Symbol:  können Sie die Organisationseinheit wechseln. Mehr dazu finden Sie im 

Kapitel 3.1 „Wie lege ich einen Antrag nach §127 TKG an?“. 

Punkt 2: Über die drei Punkte neben Ihren Namen haben Sie Zugriff auf wichtige Informationen 

(wie z. B. Ihre Kontaktdaten, die sie bei Bedarf ändern können) sowie die Möglichkeit, sich vom 

System abzumelden. 

Punkt 3: In diesem Bereich können Sie über verschiedene Filterfunktionen nach Vorgängen 

suchen. 

Punkt 4: In diesem Bereich werden Ihnen die Vorgänge angezeigt. 

Punkt 5: Hier können Sie auf das Postfach zugreifen, wo Sie aktuelle Nachrichten zu Ihren 

Anträgen einsehen können.  

  

3 

1

 

2 

4 

 

Hier wird die eingeloggte re-

gistrierte (oder berechtigte) 

Person zu sehen sein. 

Abbildung 7: Antragsübersicht im Breitband-Portal 

5 
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3. Antragsstrecke nach § 127 TKG 

3.1. Wie lege ich einen Antrag nach § 127 TKG an? 

Der Online-Dienst „Breitband-Portal“ ermöglicht die vollständig digitale, medienbruchfreie Bean-

tragung und Bearbeitung von Verwaltungsleistungen gemäß § 127 Abs. 1, 2, 3, 6, 7, 8 TKG. 

Ein registriertes TKU oder ein von diesem bevollmächtigten Unternehmen kann einen Zustim-

mungsprozess gemäß § 127 Abs. 1 TKG initiieren und/oder eine Voranfrage stellen und diese im 

weiteren Verlauf in einen Antrag umwandeln. Die Installation einer speziellen Software ist hierfür 

nicht notwendig. Die Abwicklung erfolgt vollständig im Browser. 

Schritt 01: 

Wählen Sie zunächst den zuständigen WBLT für Ihren Antrag aus. Der ausgewählte WBLT steht 

oben rechts unter „Ausgewählter Wegebaulastträger“. Um den WBLT zu wechseln, klicken Sie 

auf folgendes Symbol: (1) rechts neben „Ausgewählter Wegebaulastträger“. 

  

Abbildung 8: Prozessübersicht involvierter Parteien 
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Das folgende Fenster öffnet sich: 

Über die Volltextsuche (2) suchen Sie den zuständigen WBLT (Organisationseinheit). Über den 

Button „Wechseln“ (3), ändern Sie die den ausgewählten WBLT. Es öffnet sich ein weiteres Fens-

ter: Bestätigen Sie mit dem Button „Ja“, dass Sie die Organisationseinheit wechseln möchten.  

    

 

1

 

2

 

3

 

Abbildung 10: Warnhinweis  

Abbildung 9: Suchmaske für die Antragsstellung bei einem WBLT 
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Hinweis: Nur registrierte WBLT werden in der Suche angezeigt. 

 

Schritt 02: 

Abbildung 11: Antrag nach §127 TKG in der Navigationsleiste 

Klicken Sie anschließend auf „Antrag nach §127 TKG“. 

Haben Sie zu diesem Zeitpunkt noch keinen gültigen WBLT ausgewählt, erscheint ein 

entsprechender Hinweis. Ohne ausgewählten WBLT ist die Antragsstellung nicht mög-

lich. 

Schritt 03:  

Beachten Sie den Hinweis des WBLT und klicken Sie auf „Weiter“. 

 

Sollten Sie nach einem Änderungsantrag einen neuen Antrag stellen müssen, so können 

Sie vor dem Zurückziehen diesen einfach kopieren, in dem Sie Ihre ursprüngliche ID ein-

tragen. Bitte beachten Sie, dass zurückgezogene Anträge nicht mehr kopiert werden können.  

Abbildung 12: Wichtiger Hinweis des WBLT 

Bitte wählen Sie 
hier die gewünschte 

Vorgangsart aus. 
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Schritt 4: 

Das Vorgangsmenü beinhaltet die Kapitel „Ihre Funktion“ und „Allgemeine Angaben“. Die Sym-

bole rechts sind auf „Offen“ gestellt, da die Kapitel noch nicht bearbeitet wurden. Klicken Sie auf 

„Bearbeiten“ im Kapitel „Ihre Funktion“. 

Abbildung 13: Vorgangsmenü 

Schritt 5: 

Um den Antragsprozess zu initiieren, spezifizieren Sie den Antragsteller und klicken Sie anschlie-

ßend auf „Weiter“.  

.  

Abbildung 14: Ihre Funktion im Antragsverfahren 
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Falls Sie durch ein TKU zur Antragstellung bevollmächtigt wurden, können Sie hier wei-

tere Informationen zum auftraggebenden TKU hinterlegen. Weiterhin können Sie im spä-

teren Verlauf unter „Anlagen“ die Vollmacht des TKU hochladen. 

Schritt 06: 

Im Anschluss erscheint eine Übersicht. Hier kann zunächst das Kapitel zur Art der Funktion bear-

beitet werden. Dies erfolgt über den Button „Bearbeiten“. 

Abbildung 15: Art des Vorgangs Maske 

3.2. Was bedeuten die blauen Symbole im Übersichtsfeld? 

Die Symbole zeigen den Status der Bearbeitung an: 

 Bearbeitung ausstehend: Es müssen noch Pflichtangaben gemacht werden. 

Optionale Bearbeitung: Es können Angaben ergänzt, geändert oder gelöscht werden. 

Der Bereich ist vollständig bearbeitet. 

   

„Bearbeitung 
ausstehend“. 

Abschließen 
noch nicht  
möglich. 
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3.3. Wie unterscheidet sich eine Voranfrage von einem Antrag? 

Der erste Schritt der Datenerfassung beginnt, indem Sie in der Übersicht im Feld „Allgemeine An-

gaben“ auf „Bearbeiten“ klicken. Es öffnet sich eine Eingabemaske zur näheren Beschreibung Ih-

res Anliegens. Sie können nun zwischen einer Voranfrage und einem Antrag auswählen.  

Antrag und Voranfrage unterscheiden sich bei der Dateneingabe lediglich hinsichtlich der 

Pflichtangaben im Erfassungsprozess. Während die Voranfrage rechtlich unverbindlich, 

die Möglichkeit zur Vorabstimmung mit dem WBLT bietet, wird durch die Einreichung des 

Antrags ein Verwaltungsakt angestoßen. 

 

 

Abbildung 16: Vom Vorgangsmenü zur Datenerfassung der „Allgemeinen Angaben“ 

Wenn Sie den Antrag ausgewählt haben, füllen Sie die nachstehenden Pflichtfelder aus und kli-

cken Sie auf „Weiter“. 
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Hier können Sie die Vertrags-
referenz der Rahmenzustim-
mung für den Ausbau eintra-

gen, wenn Sie eine solche mit 
dem WBLT abgeschlossen 

haben. 

Abbildung 17: Datenerfassung „Allgemeine Angaben“  zum Vorgang nach § 127 TKG 
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Geben Sie zuletzt an, ob dem WBLT ein Nachweis zum Wegerecht vorliegt oder ob Sie diese im 

späteren Verlauf der Antragsstellung hochladen werden. Dies erfolgt im Kapitel „Anlagen“. 

Nachdem Sie Angaben gemacht und auf „Weiter“ geklickt haben, gelangen Sie wieder in das Vor-

gangsmenü und setzen dort die Bearbeitung fort. 

  

Abbildung 18: Maske zum Wegerecht 
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Über den Button „Bearbeiten“ können Sie die Datenerfassung für das jeweilige Kapitel starten 

und werden so Schritt für Schritt durch den gesamten Prozess geleitet. Sie können den Vorgang 

erst abschließen, wenn Sie alle Pflichtangaben gemacht haben. Der Antrag kann jedoch als Ent-

wurf gespeichert, wenn Sie hier „Zurück zur Übersicht“ wählen und die Bearbeitung unterbrechen 

möchten. Der ausgewählte Wegebaulastträger wird hierüber in diesem Fall nicht informiert. 

  

Abbildung 19: Maske für das Vorgangsmenü 
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3.4. Wie füge ich weitere Beteiligte im Feld „Angaben zur Baudurchführung und Baube-

teiligter“ hinzu? 

Nachdem Sie Angaben zu Baubeginn und Bauende gemacht haben, können Sie Baubeteiligte 

hinzufügen. Klicken Sie auf folgenden Button:  

Daraufhin öffnet sich ein neues Fenster. Hier können Sie Angaben zu den Baubeteiligten ma-

chen. Klicken Sie auf den Button „Übernehmen“, um Ihre Angaben zu speichern. 

 

Wenn Sie noch weitere Beteiligte ergänzen möchten, nutzen Sie wieder den Button: 

  

Abbildung 20: Maske für Baubeteiligte 

Abbildung 21: Maske für Bearbeitung der Baubeteiligten 
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3.5. Brauche ich eine Start- bzw. Endadresse für das Bauvorhaben? 

Die Angaben zur Start- bzw. Endadresse nehmen Sie im Kapitel „Trassenverlauf“ vor. Zur Bear-

beitung nutzen Sie auf der Übersichtsseite den Button „Bearbeiten“. Sollten Sie keine konkrete 

Start- und/oder Endadresse haben, weil Sie beispielsweise mehrere Straßenzüge anschließen 

wollen, setzen Sie den Haken bei „Angabe der Start-/Endadresse nicht möglich“.  

Abbildung 22: Maske für Start- und Endadresse des Bauvorhabens 

Nun haben Sie die Möglichkeit, eine Beschreibung der Standorte in den Textfeldern vorzuneh-

men. Nachdem Sie eine Adresse eingegeben oder den Standort beschrieben haben, klicken Sie 

auf „Weiter“. 

Abbildung 23: Beschreibung der Start- und Endadresse des Bauvorhabens 

Die Startadresse oder die Beschreibung des Startstandorts sind bei einem Antrag Pflicht-

angaben. 
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3.6. Wie kann ich die Verlegung der Leitung skizzieren? 

Nachdem Sie die Adresse eingegeben haben, können Sie Angaben zu Geoinformationen vorneh-

men. Sie haben folgende Optionen: 

(1) Den Trassenverlauf in Bauabschnitte unterteilen und einen eigenen Trassenplan sowie 

Planungsunterlagen hochzuladen. Weitere Informationen dazu finden Sie in Kapitel 3.7. 

(2) Den Trassenverlauf über die integrierte Kartenkomponente abbilden. Weitere Informatio-

nen dazu finden Sie in Kapitel 3.8. 

Möchten Sie ausschließlich Variante (1) verwenden, können Sie den Haken im unteren Bereich 

setzten und haben im nächsten Schritt eigene Planungsunterlagen hochzuladen.  Klicken Sie 

dazu auf „Weiter“. 

Abbildung 24: Maske des Trassenverlaufs der Kartenkomponente und manueller Bauabschnitte 

  

Eigene Planungsunterlagen 
nutzen. 

Kartenkomponente 
öffnen. 
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3.7. Wie lade ich eigene Planungsunterlagen hoch? 

Sie können Angaben zu den Bauabschnitten für einen Landeswegebaulastträger oder für einen 

kommunalen WBLT aufnehmen. Dazu wählen Sie einer der beiden Checkboxen unterhalb der 

Überschrift „Vorhaben“ aus.  

Über den Button     können Sie der Liste beliebig viele Einträge hinzufügen.  

Abbildung 26: Trassenverlauf Vorhaben auf Kommunalebene 

Dabei können Sie zwischen einem Bauabschnitt oder einem Infrastrukturobjekt wählen. Diese 

können Sie beschreiben und Planungsdokumente hochladen. Klicken Sie dazu auf den Button 

„Hochladen“. Wenn Sie alle Informationen eingetragen haben, klicken Sie auf den Button „Über-

nehmen“.  

  

Abbildung 25: Vorhabendefinition für einen Landes- oder kommunalen WBLT 

Bitte beachten Sie den Hin-
weis zur Löschung von 

Bauabschnitten/Planungs-
gegenständen. 

Bauvorhaben 
konkretisieren 
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Abbildung 27: Maske für Vorhaben auf Landesebene 

Bitte beachten Sie die vorgeschriebenen Dateiformate: DOCX, PDF, JPEG, JPG, PNG 

sowie eine maximale Dateigröße von 30 MB je Dokument. 

3.8. Wie nutze ich die integrierte Kartenkomponente? 

Möchten Sie die integrierte Kartenkomponente nutzen, klicken Sie auf den Button „Kartenansicht 

öffnen“. 

Abbildung 28: Button zur "Kartenansicht öffnen" 

Eine detaillierte Beschreibung der Funktionen und Schaltflächen der Kartenkomponente 

finden Sie am Ende dieses Handbuchs. Auf der Website des Breitband-Portals finden 

Sie eine Anleitung zur Kartenkomponente. 

Innerhalb der Kartenkomponente haben Sie die Möglichkeit, selbstständig Trassenverläufe einzu-

zeichnen. Führen Sie die Maus dazu auf folgendes Symbol:  Es öffnet sich die 

Zeichenwerkzeuge und Sie können dort den Trassenverlauf mit Hilfe des entsprechenden Zei-

chenwerkzeugs einzeichnen. 

Bitte geben Sie einen ein-
deutigen Namen für den 

Bauabschnitt ein. 
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Abbildung 29: Kartenübersicht und Tools 

Alternativ haben Sie die Möglichkeit, Geodaten über das  -Symbol hochzuladen. Wenn Sie 

auf das Symbol in Abbildung 30 (1) klicken, öffnet sich ein Fenster. Dort können Sie die Geoda-

ten laden. Klicken Sie auf „Dateien auswählen" (2).  

Es öffnet sich ein Fenster zu Ihren eigenen Dateien. Wählen Sie die entsprechende(n) Datei(en) 

aus und klicken Sie auf „Öffnen“. Nachdem Sie die Datei ausgewählt haben, müssen Sie zusätz-

lich auf den Button „Zur Karte hinzufügen“ klicken (3). 
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Abbildung 30: Kartenansicht Geodaten laden 

Anschließend wird die Datei unten links im Feld angezeigt. Über das Augensymbol können Sie 

den eingezeichneten Trassenverlauf einsehen. Über den Button „Kartenanwendung beenden“ 

werden Ihre Daten gespeichert und Sie gelangen wieder zurück zur Antragsstrecke. 

  

1

 

2

 
3
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Abbildung 31: "Kartenanwendung beenden" Button 
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3.9. Wie füge ich eine Anlage zu meinem Antrag hinzu? 

Klicken Sie auf der Übersichtseite unter dem Kapitel „Anlagen“ auf „Bearbeiten“. Klicken Sie auf 

den Button „Hochladen“. Es öffnet sich ein neues Fenster mit Ihren Dateien. Wählen Sie die ent-

sprechende(n) Datei(en) aus und klicken Sie anschließend auf „Öffnen“. 

Wenn Ihre Dokumente erfolgreich hochgeladen wurden, erhalten Sie eine Erfolgsmeldung. 

Bitte beachten Sie die vorgeschriebenen Dateiformate: DOCX, PDF, JPEG, JPG sowie 

eine maximale Dateigröße von 30MB je Dokument. 

Möchten Sie ein Dokument löschen oder ein weiteres Dokument hochladen, benutzen Sie bitte 

die im Bild markierten Buttons. 

 

Abbildung 32: Button zum hochladen von Anlagen zum Antrag  

Abbildung 33: Button zum entfernen aller Anlagen zum Antrag  
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3.10. Was passiert, wenn ich auf den Button „Weiter“ klicke? 

Wenn Sie in einem Kapitel des Vorgangsmenüs auf den Button „Weiter“ klicken, werden Ihre An-

gaben auf der Seite zwischengespeichert. Sobald das Kapitel vollständig bearbeitet wurde, gelan-

gen Sie mit Klick auf den Button „Weiter“ wieder zurück zur Übersichtsseite. Alle Angaben des 

Kapitels wurden gespeichert. 

3.11. Wann aktiviert sich der Button „Abschliessen“? 

Wenn alle Kapitel auf der Übersichtseite bearbeitet und mit einem grünen Haken versehen sind, 

aktiviert sich der Button „Abschliessen“. 

 

Wenn Sie auf den Button „Abschliessen“ klicken, gelangen Sie im nächsten Schritt auf eine Seite 

mit der Zusammenfassung der eingegebenen Daten.  

Abbildung 34: Vorgangsmenü "Abschliessen" Button 
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Abbildung 35: Zusammenfassung der Antragsstrecke 

Mit einem Klick auf „Weiter“ erscheinen abschließende Hinweise und Erklärungen. Bitte bestäti-

gen Sie diese durch das Anklicken der Checkbox. Durch das Klicken auf „Weiter“ können Sie den 

Antrag absenden. 

Abbildung 36: Vollständigkeitskontrolle Checkbox 

  

Vor Abschluss muss 
ein letzter Hinweis be-

stätigt werden. 
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3.12. Erhalte ich eine Bestätigung zum Versand meines Antrags? 

Nachdem erfolgreich durchlaufenen Prozess erscheint die Abschluss-Seite. Dort wird Ihnen der 

erfolgreiche Versand bestätigt. Von hier aus können Sie den Antrag in der Antragsübersicht öff-

nen und die Antragsunterlagen herunterladen. Dort wird Ihnen der Versand der Antragsunterla-

gen ebenfalls bestätigt. 

Außerdem erhalten Sie eine Eingangsbestätigung per E-Mail. 

  

Abbildung 37: Erfolgsmeldung nach der Antragsstrecke 
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4. Rückfragen & Benachrichtigungen über eine Ablehnungsankündigung 

4.1. Wie bearbeite ich eine Rückfrage des Wegebaulastträgers? 

Wenn der WBLT eine Rückfrage stellt, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail. Über den 

Link gelangen Sie ins Breitband-Portal. 

Klicken Sie auf Ihrer Startseite oder in der Navigationsleiste auf die Schaltfläche „Antragsüber-

sicht“. Hier sehen Sie Ihre erfassten Vorgänge und die Vorgänge ihres TKU. Um den Vorgang mit 

der Rückfrage einzusehen klicken Sie auf „Öffnen“. 

Es öffnet sich eine Übersicht mit offenen Aktionen sowie dem Verlauf zu Ihrem Vorgang. Unter 

Aktionen finden Sie die Aufgabe „Beantwortung Rückfrage“. Klicken Sie auf den Button „Starten“, 

um eine Rückfrage zu beantworten. 

  

Abbildung 38: Benachrichtigung und Vorgangsdokument als Anhang 

Abbildung 39: Antragsübersicht im Breitband-Portal 
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Im nächsten Schritt können Sie die Nachricht des WBLT einsehen. Klicken Sie auf den Button 

„Weiter“, um die Beantwortung der Frage vorzunehmen. 

 

Abbildung 41: Übersicht über Rückfrage und Anmerkung Beantwortung 

Sie werden anschließend durch die in Kapitel 3 beschriebene Antragsstrecke durchgeführt, um 

fehlende Informationen zu ergänzen. Um die Rückfrage vollständig zu beantworten, ist abschlie-

ßend eine Antwort an den WBLT zu hinterlassen.  

Abbildung 42: Rückfrage und Anmerkung Beantwortungsmaske 

  

Abbildung 40: Aktionsmenü im Vorgang 

Hier geht es zur Beantwortung 
der Rückfrage. 
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Klicken Sie auf den Button „Weiter“. Sie erhalten anschließend eine Übersicht des überarbeiteten 

Antrags. Bitte bestätigen Sie erneut die abschließenden Hinweise und Erklärungen durch „Wei-

ter“. Dadurch übermitteln Sie dem WBLT Ihre Antwort. 

4.2. Erhalte ich eine Benachrichtigung, wenn mein Antrag genehmigt wurde? 

Ja, Sie erhalten eine E-Mail. Damit die Zustimmung rechtssicher ist, wird Ihnen der Be-

scheid auch postalisch zugestellt.  

Abbildung 43: Nachricht über "Bescheidung Ihres Antrags" 

Zu einem späteren Zeitpunkt wird ein digitaler Rückkanal über ELSTER zur Verfügung 

gestellt. Mit dem zur Verfügung gestellten Rückkanal kann eine rechtssichere und elekt-

ronische Bescheid-Übermittlung erfolgen. 

4.3. Wie werde ich benachrichtig, wenn sich eine Ablehnung ankündigt? 

Sollte eine Ablehnung Ihres Antrages drohen, werden Sie von dem WBLT per E-Mail benachrich-

tigt. Anschließend haben Sie die Möglichkeit, über das Breitband-Portal darauf zu reagieren. 

Grundsätzlich sind drei verschiedene Ablehnungsszenarien möglich:  

1. Ablehnung wegen Nicht-Zuständigkeit 

2. Ablehnung wegen Unvollständigkeit 

3. Ablehnung wegen sonstiger Gründe 

Im Folgenden wird der Prozess exemplarisch für die Ablehnungsankündigung aus sonstigen 

Gründen beschrieben. 

Nach Sichtung Ihrer Antragsunterlagen entscheidet der WBLT, dass dieser den Antrag ablehnen 

wird und gibt Ihnen über die Ablehnungserklärung die Möglichkeit, darauf zu reagieren. 
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Abbildung 44: Benachrichtigung über die bevorstehende Ablehnung 

Über den Link in der Nachricht gelangen Sie zu dem abgelehnten Vorgang. Im weiteren Verlauf 

können Sie Einsicht in die Ablehnungsankündigung nehmen. 

 

  

Abbildung 45: Aktenübersicht 
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Sie haben nun die Möglichkeit, die Nachricht des WBLT zu lesen und können entscheiden, ob Sie 

dem WBLT antworten oder den Antrag zurückziehen wollen. Wenn Sie eine weitere Bearbeitung 

Ihres Antrags wünschen, können Sie auf „Mitteilung verfassen“ klicken. 

Abbildung 46: Reaktion auf Ablehnung 

Im nächsten Schritt haben Sie die Möglichkeit, Ihre Begründung zu formulieren und mit dem Klick 

auf den Button „Weiter“ an den WBLT zu senden. 

  

Abbildung 47: Nachricht an WBLT 
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Der WBLT hat die Möglichkeit, Ihrer Begründung zuzustimmen und die Sachbearbeitung 

fortzusetzen oder Ihrer Begründung zu widersprechen und einen Ablehnungsbescheid zu 

erstellen. Näheres zum Umgang mit einer Ablehnung erfahren Sie im Kapitel 8 „Wie kann ein 

Widerspruch eingereicht werden?“. 

4.4. Sind auch informelle Nachrichten möglich? 

Der WBLT kann eine informelle Nachricht an Sie senden. In dem Vorgang können Sie die Nach-

richt über die Funktion „Nachricht des Wegebaulastträgers“ einsehen und beantworten. Klicken 

Sie dafür auf „Starten“. 

Abbildung 48: Aktionsmenü Nachricht des Wegebaulastträgers 

Durch das Anhaken der Checkbox öffnet sich ein Textfeld für eine Antwort. Sie können hier Ihre 

Antwort formulieren und abschicken sowie vorherige Nachrichten einsehen. 

Abbildung 49: Antwort auf Nachricht des Wegebaulastträgers 
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Abbildung 50: Abschlussmeldung informelle Nachricht 

5. Wie kann ich Angaben in meinem Antrag anpassen? 

Sie haben die Möglichkeit sowohl vor der Bescheidung als auch nach der Bescheidung eine Ände-

rung Ihres Antrags anzustoßen. 

5.1. Änderungen des Antrags vor der Bescheidung 

Über den Reiter „Antragsübersicht“ können Sie den gewünschten Vorgang auswählen und dort 

eine Änderung anstoßen. Starten Sie die Aktion „Änderung des Antrags“ .  

  

Abbildung 51: Änderung des Antrags 
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Hier müssen Sie zunächst die Änderungen in Ihrem Antrags beschreiben. Mit Klick auf „Weiter“ 

können Sie Ihren Antrag entsprechend den Schritten aus der Antragstellung abändern.  

Der WBLT erhält Ihre Änderungserklärung und den geänderten Antrag im Anschluss. 

5.2. Änderungen des Antrags nach der Bescheidung 

Über den Reiter „Antragsübersicht“ können Sie den gewünschten Vorgang auswählen und die Ak-

tion „Antragsänderung nach Bescheidung melden“ starten. 

  

Abbildung 52: Anmerkungen für den WBLT 

Abbildung 53: Antragsänderung nach Bescheidung melden 
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Hier müssen Sie die Änderungen in Ihrem Antrags beschreiben. Eine Änderung der Daten aus dem 

ursprünglichen Antrag ist nicht möglich. Mit Klick auf „Weiter“ gelangen Sie zur Zusammenfassung.  

In der folgenden Zusammenfassung können Sie Ihre Änderungsformulierung final kontrollieren und 

im nächsten Schritt mit dem Klick auf „Weiter“ melden.  

 

Der WBLT erhält Ihre Änderungserklärung im Anschluss und entscheidet, ob die Änderung im be-

stehenden Bescheid mit abgedeckt ist oder ein neuer Antrag von Ihnen gestellt werden muss. Sie 

werden über das Breitband-Portal informiert, sobald hierzu eine Rückmeldung des WBLT vorliegt. 

Wie ein bereits vorhandener Antrag kopiert werden kann, können Sie im Kapitel 3.1 im Schritt 3 

nachlesen.  

Abbildung 55: Zusammenfassung Ihrer Änderungserklärung 

Abbildung 54: Änderung des Antrags - Anmerkungen für den WBLT 
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6. Voranfrage 

6.1. Wann stelle ich eine Voranfrage und keinen Antrag? 

Falls Sie Ihr Bauvorhaben nur prüfen lassen möchten, wählen Sie bitte im Kapitel „Allgemeine 

Angaben“ die Voranfrage aus. Eine Voranfrage wird u. a. gestellt, wenn noch nicht alle notwendi-

gen Informationen für eine vollständige Antragstellung vorliegen oder vor der Antragsstellung eine 

Klärung über grundlegende Details mit dem WBLT hergestellt werden soll. 

 

Antrag und Voranfrage unterscheiden sich bei der Dateneingabe lediglich hinsichtlich der 

Pflichtangaben im Erfassungsprozess. Während die Voranfrage rechtlich unverbindlich 

die Möglichkeit zur Vorabstimmung mit dem WBLT bietet, wird durch die Einreichung des 

Antrags ein Verwaltungsakt angestoßen und somit rechtlich verbindlich. 
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6.2. Der Wegebaulastträger hat auf meine Voranfrage geantwortet, was nun? 

Sie erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung, wenn Ihre Voranfrage beantwortet wurde. 

Abbildung 56:  Benachrichtigung über "Antwort auf Voranfrage" 

Klicken Sie auf „Antragsübersicht“, um Ihre Anträge und Voranfragen sehen zu können. Öffnen 

Sie dann die entsprechende Voranfrage. 

Es öffnet sich eine Übersicht mit Aktionen. Hier finden Sie die Aktion „Beantwortung der Voran-

frage“. Klicken Sie auf den Button „Starten“, um die Voranfrage zu beantworten. 

Abbildung 57: Aktionenmenü im Vorgang 

  



Seite 43 von 62 
 

 

Dort können Sie Ihre Frage sowie die Antwort des WBLT einsehen und im Folgenden zwischen 

drei Optionen wählen: 

Abbildung 58: Entscheidungsmaske über Voranfrage 

1. Weitere Rückfrage stellen: Sie können erneut eine Frage an den WBLT stellen. 

2. Voranfrage in einen Antrag umwandeln: Sie können Ihre vorher eingebenden Daten verwen-

den und diese in einen Antrag wandeln. Dafür durchlaufen sie erneut die Antragsstrecke aus Ka-

pitel 3. Ihre vorher eingebenden Daten werden übernommen. 

3. Voranfrage abbrechen: Ihre Voranfrage wird abgebrochen. 
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7. Registrierung der Mitarbeitenden (optional) 

Falls weiteren Mitarbeitenden keine ELSTER-Unternehmenskonten zur Verfügung steht, kann die 

Person, die sich bereits mit einem ELSTER-Zertifikat angemeldet hat, weitere Personen für das 

Breitband-Portal anlegen. Diese erhalten anschließend Zugangsdaten und können Anträge nach 

§ 127 TKG stellen. Die neu angelegten Personen können jedoch keine weiteren Benutzer anle-

gen. 

7.1. Wo finde ich die Registrierung der Mitarbeitenden? 

Um Mitarbeitende anzulegen, klicken Sie in der Navigationsleiste auf das Feld „Registrierung von 

Mitarbeitenden“. Im nächsten Schritt erhalten Sie eine Übersicht über bereits angelegte Mitarbei-

tenden. 

Abbildung 59: Reiter im Breitband-Portal 
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7.2. Wie lege ich neue Mitarbeitenden an? 

Durch das „+“ können Sie neue Mitarbeitende anlegen. 

  

Hier gelangen Sie zum 

Anlegen der Mitarbeitenden. 

Abbildung 60: Maske zur Registrierung von Mitarbeitenden 
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Nun können Sie die Daten der Mitarbeitenden eingeben. Beachten Sie, dass die E-Mail-Adresse 

für den Benutzernamen relevant ist.  

  

Bestätigen Sie mit „Über-

nehmen“, um die Daten zu 

speichern. 

Bitte hier den Namen des 

Unternehmens eintragen. 

Abbildung 61:  Maske zur Bearbeitung von neuen Mitarbeitendeneinträgen 
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Im nächsten Schritt können Sie die Daten prüfen und ggf. mit dem Stiftsymbol erneut in die Da-

teneingabe zurückkehren. Über den Button „Weiter“ gelangen Sie auf eine Seite mit der Zusam-

menfassung. 

 

  

Abbildung 62: Mitarbeitendendaten bearbeiten und löschen  

Daten bearbeiten. 

Daten löschen. 
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Sofern alle Daten korrekt sind, klicken Sie auf „Weiter“. Alle Daten werden gespeichert und die 

Anlage der Mitarbeitenden ist beendet. 

  

Zusammenfassung der 

Daten. 

Abschließen der 
Mitarbeitendenre-

gestrierung. 

Abbildung 63:  Zusammenfassung der Mitarbeitendenregistrierung 

Abbildung 64: Erfolgsmeldung nach Abschluss der Mitarbeitendenregistrierung 
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8. Wie kann ein Widerspruch eingereicht werden? 

Sie haben während des gesamten Widerspruchverfahrens die Möglichkeit, eine Infor-

melle Nachricht an den WBLT zu senden. Dies kann genutzt werden, um Unklarheiten 

auszuräumen, die nicht das offizielle Widerspruchsverfahren betreffen. Durch diese 

Nachrichten werden keine rechtswirksamen Erklärungen abgegeben. 

Sie können in den folgenden zwei Fällen einen Widerspruch einreichen:  

Fall 1: Ihr Antrag wurde vom WBLT abgelehnt und Sie möchten Widerspruch gegen den Ableh-

nungsbescheid einreichen.  

Fall 2: Sie haben einen Zustimmungsbescheid vom WBLT erhalten und möchten gegen einzelne 

Teile oder den ganzen des Bescheides einen Widerspruch einreichen.  

8.1. Widerspruch bei abgelehntem Antrag 

Als Antragsteller werden Sie über das Breitband-Portal mit einer entsprechenden Begründung in-

formiert, wenn Ihr Antrag vom WBLT abgelehnt wurde.  

Im nächsten Schritt können Sie den abgelehnten Vorgang im Breitband-Portal einsehen und über 

das weitere Vorgehen entscheiden.  

 

  

Abbildung 65: Benachrichtigungen zur "Ablehnung des Antrags“ 
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Durch Betätigung der Schaltfläche „Starten“ im Aktionsmenü „Reaktion auf Bescheid des Wege-

baulastträgers (Widerspruch)“ haben Sie die Möglichkeit, das Widerspruchsverfahren zu begin-

nen. 

In der Maske „Reaktion“ können Sie sich zwischen zwei Reaktionen „Rechtsmittelverzicht zustim-

men“ und „Widerspruch gegen Ablehnung“ entscheiden. Die Möglichkeit einer informellen Nach-

richt (siehe Kapitel 4.4) an Ihren WBLT können Sie ebenso nutzen.  

Abbildung 67: Reaktion auf den Zustimmungsbescheid und informeller Nachrichtenaustausch 

Sobald der Antrag beschieden ist, kann dieser nicht mehr zurückgezogen werden. Wenn bis zum 

Ablauf der Widerspruchsfrist keine Reaktion erfolgt, wird der Bescheid rechtskräftig und der Vor-

gang ist abgeschlossen.  

 

  

Durch die Checkbox können Sie eine informelle 

Nachricht an den WBLT senden (siehe auch im 

Kapitel 4.4). 

Wenn Sie keine Option auswählen, so 

wird der Bescheid nach Ablauf der Wi-

derspruchsfrist bestandskräftig. 

Abbildung 66: Aktionsmenü „Reaktion auf Bescheid des Wegebaulastträgers (Widerspruch)“ 
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Bitte folgen Sie den Schritten in der Maske „Widerspruch gegen Ablehnung“. Sie haben hier die 

Möglichkeit, gegen den ganzen Bescheid oder gegen einen Teil des Bescheides Widerspruch 

einzulegen. 

Gegen den Ablehnungsbescheid können Sie Widerspruch einlegen. Sinnvoll ist es, den 

Widerspruch auch zu begründen, damit die zuständigen Behörden Ihre Entscheidung, einen 

Widerspruch einzulegen, nachvollziehen können.  

  

Bitte achten Sie darauf, alle 

Checkboxen zu bestätigen. 

Abbildung 68: Maske „Widerspruch gegen Ablehnung“ 
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Die Begründung können Sie direkt mit der Einlegung des Widerspruchs hochladen oder 

nachreichen. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, weitere Dokumente zu Ihrem Widerspruch 

hochzuladen. 

Sie können unter „Widerspruchbegründung“ auswählen, ob Sie eine Begründung hochladen bzw. 

nachreichen möchten oder ob Sie ohne Begründung fortfahren möchten. Im Anschluss laden Sie 

bitte das Widerspruchsdokument hoch. 

Nach Ihrem Widerspruch hat der WBLT die Möglichkeit, Ihrer Begründung zuzustimmen, die 

Sachbearbeitung fortzusetzen und einen Abhilfebescheid zu erlassen. Sofern er Ihrem Wider-

spruch nicht entspricht, wird er die Bearbeitung des Widerspruchs an die zuständige Wider-

spruchsbehörde weiterleiten und diese übernimmt die Prüfung. In diesem Fall erfolgt die weitere 

Bearbeitung außerhalb des Breitband-Portals. 

8.2. Widerspruch gegen den Zustimmungsbescheid 

Sofern Sie mit dem Zustimmungsbescheid nicht einverstanden sind, haben Sie die Möglichkeit, 

hiergegen oder gegen Teile des Bescheids, Widerspruch einlegen.  

 

Abbildung 69: Upload Widerspruchsdokument ohne Begründung 

Abbildung 70: Benachrichtigung über "Bescheidung Ihres Antrags“ 
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Sofern Sie vom Widerspruch Gebrauch machen wollen, müssen Sie zunächst die Akte zum Vor-

gang öffnen. In der Akte finden Sie unter den Aktionen die Möglichkeit einer Reaktion auf den Be-

scheid des WBLT.  

Zunächst müssen Sie eine Auswahl im Feld „Reaktion“ treffen. Anschließend können Sie in der 

nächsten Maske die Art des Widerspruchs bestimmen.  

Nun folgt die Eingrenzung des Widerspruchs. Die Möglichkeit, eine informelle Nachricht an den 

WBLT zu schreiben, steht hier ebenso zur Verfügung. 

  

Abbildung 71: Aktionsmenü "Reaktion auf Bescheid des Wegebaulastträgers (Widerspruch)" 

Abbildung 72: Reaktion auf den Zustimmungsbescheid und informeller Nachrichtenaustausch 
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Nachdem Sie die entsprechenden Checkboxen bestätigt und den Umfang des Widerspruchs aus-

gewählt haben, können Sie das Widerspruchsdokument mit oder ohne Begründung hochladen. 

Wenn Sie sich dazu entscheiden, eine Begründung nachzureichen, haben Sie über die Antrags-

übersicht jederzeit die Möglichkeit dazu. Eine Frist für die Nachreichung des Widerspruchs ist 

nicht vorgegeben, sondern hängt vom jeweiligen WBLT ab.  

Unabhängig davon, ob Sie eine Begründung abgegeben haben, haben Sie mit dem Klick auf 

„Weiter“ rechtswirksam Widerspruch eingelegt. Über den weiteren Verlauf und neue Nachrichten 

der Behörden werden Sie über das Breitband-Portal informiert.  

  

Bitte achten Sie darauf, alle 

Checkboxen zu bestätigen. 

Abbildung 73: Maske „Widerspruch gegen Zustimmungsbescheid“ 
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Abbildung 74: Nachreichung der Widerspruchsbegründung 

Die Bearbeitung Ihres Widerspruchs findet außerhalb des Systems statt, sodass die Wider-

spruchsbehörde möglicherweise außerhalb des Breitband-Portals mit Ihnen in Kontakt tritt. 
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9. Überblick über die Dokumente, Bescheide und Stellungnahmen 

9.1. Gibt es ein Dokumentenverzeichnis? 

Ja, es gibt ein Dokumentenverzeichnis unter dem Reiter „Dokumente“ im jeweiligen Vorgang. 

Abbildung 75: Vorgangsübersicht der Dokumente 

9.2. Welche Dokumente sehe ich? 

Unter dem Reiter Dokumente im jeweiligen Vorgang finden Sie alle Dateien, die Sie während 

der Antragstellung hochgeladen haben. Zusätzlich sehen Sie das Vorgangsdokument, dass 

alle Eingaben aus Ihrem Antrag im PDF-Format zusammenfasst. 

Im späteren Verlauf der Antragsbearbeitung durch den WBLT werden hier auch freigegebene 

Dokumente angezeigt. Wenn Ihr Bescheid freigegeben wird erhalten eine entsprechende Be-

nachrichtigung per E-Mail und Sie können den Bescheid im Breitband-Portal unter den Doku-

menten einsehen.  
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10. Wie reagiere ich auf eine Fristverlängerung? 

Der WBLT kann die Frist verlängern, „[…] wenn dies wegen der Schwierigkeit der Angelegenheit 

gerechtfertigt ist" (§ 127 (3) S. 4 TKG). Darüber werden Sie im Breitband-Portal benachrichtigt 

und können entsprechend darauf reagieren.  

Klicken Sie hierfür auf „Starten“ um die Aktion „Reaktion auf Fristverlängerung“ auszuführen. 

Im ersten Schritt sehen Sie den Grund der Fristverlängerung (1) und die neue Frist. Dagegen 

können Sie im weiteren Verlauf einen Widerspruch einlegen und diesen begründen. Nachdem 

Sie den Widerspruch eingelegt haben wird der WBLT informiert und kann in weitere Kommunika-

tion mit Ihnen treten. Zum Thema Widerspruch (2) finden Sie weitere Informationen im Kapitel 8. 

 

Abbildung 77: Reaktion auf Fristverlängerung 

Abbildung 76: Reaktion auf Fristverlängerung 

1

 

2
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Anhang: Kartenkomponente, Erläuterung der Funktionen und Schaltflächen 
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